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SATISFACAO DOS EGRESSOS INSERIDOS NO MERCADO DE TRABALHO

Resumo

Esta investigacao trata sobre satisfacdo dos egressos dos cursos técnicos dos
Centros Profissionalizantes do municipio de Santana-Amapé&/Brasil inseridos no
mercado de trabalho em 2018. O tipo de pesquisa €é quantitativo. O desenho nao
experimental. Estabeleceu-se como objetivo geral descrever a satisfagdo com o
trabalho dos egressos dos cursos técnicos dos centros profissionalizantes do
municipio de Santana, inseridos no mercado de trabalho. Especificamente
pretendeu-se identificar o estado de satisfacdo com o trabalho dos egressos dos
cursos técnicos inseridos no mercado de trabalho; identificar as relacdes
interpessoais dos egressos dos cursos técnicos inseridos no mercado de trabalho;
verificar a motivagdo dos egressos dos cursos técnicos inseridos no mercado de
trabalho. Para o efeito, se escolheu uma populacédo de 330 egressos, do qual se
escolheu uma amostra de 256 egressos, constituidos por: 97 egressos de
Edificacdes, 84 egressos de Eletroeletrdnicos e 75 egressos de Pesca, mediante um
procedimento de amostragem aleatoria simples por estratos, com um nivel de
exigéncia de 95% de confianca e margem de erro 5%. Os dados coletados e
analizados com procedimentos estadisiticos deram como resultado que: O estado
de satisfacdo com o trabalho dos egressos inseridos no mercado de trabalho dos
trés cursos, eletroeletronica possui a maior satisfagcdo com o trabalho 67%;
identificou-se que as relacdes interpessoais no contexto dos egressos dos cursos
técnicos inseridos no mercado de trabalho, eletroeletronica 50% possui uma relagcéo
de respeito; verifiou-se que a motivacdo dos egressos dos cursos técnicos inseridos
no mercado de trabalho, edificacdes apresenta maior estado de motivacao 86%.
Esses resultados permitem concluir que satisfacdo com o trabalho dos egressos dos
cursos técnicos dos centros de educacdao profissional do municipio de Santana
inseridos no mercado de trabalho, descreve-se que estao satisfeito, possuem uma
relacdo harmoniosa, respeito e sentem-se muito motivados no trabalho.

Palavras chaves: Satisfacdo no trabalho, relacdes interpessoais, motivacao.
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Abstract

This research deals with satisfaction of the graduates of the technical courses of the
Vocational Centers of the municipality of Santana-Amapa / Brazil inserted in the
labor market in 2018. The type of research is quantitative. The non-experimental
design. The general objective was to describe the satisfaction with the work of the
graduates of the technical courses of the professional centers of the municipality of
Santana, inserted in the labor market. Specifically it was intended to identify the state
of satisfaction with the work of the graduates of the technical courses inserted in the
labor market; identify the interpersonal relationships of graduates of technical
courses inserted in the labor market; to verify the motivation of the graduates of the
technical courses inserted in the job market. For this purpose, a population of 330
graduates was chosen, from which a sample of 256 graduates was chosen,
consisting of: 97 graduates from Buildings, 84 graduates from Electronics and
Fishing graduates, through a simple random sampling by strata, with a 95%
confidence level and a 5% margin of error. The data collected and analyzed with
statistic procedures resulted in the following: The state of satisfaction with the work
of the graduates inserted in the labor market of the three courses, electronics has
the highest job satisfaction 67%; It was found that interpersonal relationships in the
context of graduates of technical courses inserted in the labor market, electro-
electronic 50% has a respectful relationship; It was verified that the motivation of the
graduates of the technical courses inserted in the labor market, buildings presents a
higher state of motivation 86%. These results allow us to conclude that satisfaction
with the work of the graduates of the technical courses of the vocational education
centers of the municipality of Santana inserted in the labor market, it is described
that they are satisfied, have a harmonious relationship, respect and are very
motivated at work.

Keywords: Job satisfaction, interpersonal relationships, motivation
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Satisfacdo dos Egressos dos Cursos Técnicos dos Centros de
Educacao Profissional do Municipio de Santana-Amapa/Brasil
Inseridos no Mercado de Trabalho no ano de 2018

Introducao

Esta pesquisa surgiu da necessidade de descrever a satisfagdo com o
trabalho dos egressos dos cursos técnicos dos centros de educacéo profissional do
municipio de Santana inseridos no mercado de trabalho. O tema para a sociedade é
uma necessidade que hoje se tem em saber como esses egressos estéo sastifeito
com o seu trabalho, suas relagdes interpessoais e a sua motivagado como seu

trabalho

Os cursos Técnicos de Edificacdes, Eletroeletrbnica e Pesca oferecido nos
centros profissionalizantes do municipio incorporam a formacgéo de aspectos de
aprendizado prético, através do estagio, preparando a socializacao do egresso para
atuar no mundo do trabalho. Os estagios confirmam seu papel de ajuda na insercao
profissional, visto que os trés cursos, possuem estagio obrigatério que preparam o
egresso para se inserirem no mercado de trabalho e desde entdo os egressos ja

comecgam se sentir satisfeito com a profissao que escolheram.

Sabe-se que a satisfacao no trabalho é importante para qualquer profissao,
pois para 0s egressos dos cursos técnicos, que sem davida buscam sua satisfacdo
no seu local de trabalho através das tarefas que realizam, assim como as relacdes
interpessoais, devem ser boa, bem como devem estar sempre motivados com o seu
trabalho. Esses itens sao de extrema importancia para que os individuos se sentem

sastisfeito em relagcéo ao seu trabalho.

A satisfacéo no trabalho é um estado de prazer emocional resultante da
avaliacao que um profissional faz sobre até que ponto as fun¢des que desenvolve
atendem seus anseios. Neste sentido, este trabalho €é relevante por trés razbes
relacionadas a contribuicdo como pesquisa para a ciéncia da educacdo no marco

dos seus limites: uma teodrica, outra metodolégica e a ultima pratica.
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No que se referem ao aspecto tedrico, as idéias, 0os conceitos, as
informacgdes e 0os conhecimentos sobre o tema os resultados desta pesquisa
oferecem caminhos que descreve a satisfacdo com o trabalho dos egressos do
ensino técnico dos centros de Educacgédo Profissional do municipio de Santana

inseridos no mercado de trabalho.

No aspecto metodoldgico, que sdo a maneira, a forma,os procedimentos e 0s
instrumentos que utiliza-se para se chegar aos resultados desta pesquisa
contribuiram para se ter uma descricdo com a satisfacdo com o trabalho dos
egressos inseridos no mercado de trabalho no municipio e isso fortaleceu a
elaboracdo de sugestfes para que egressos de cursos técnicos profissionalizantes
continuem sendo um diferencial no mundo do trabalho como individuos, proativos,

gue se relacionam bem, sejam motivados e que valorizem o seu trabalho.

Acredita-se, que o0 aspecto pratico, através desta que trouxe identificar o
estado de satisfacdo com o trabalho; identificar as relacfes interpessoais com o
trabalho; e verificar a motivacdo com o trabalho dos egressos dos cursos técnicos
inseridos no mercado de trabalho dos centros de Educacgéao Profissional do
municipio de Santana, se fortaleceu descobertas socioeconomicas e
autodescobertas, a ponto de sensibilizar e conscientizar de que a escolha de centro-
escola com boa formacdao técnica e pratica favorece uma boa colocagéo no
mercado de trabalho, como estimulo a ser ndo somente inseridos, mas satisfeitos,
bem relacionados e de certa forma motivados por escolha de suas profissdes como

técnico profissional.
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Satisfacédo no trabalho

A satisfacdo no trabalho é um estado de prazer emocional resultante da
avaliacdo que um profissional faz sobre até que ponto o trabalho que desenvolve
atende seus objetivos, necessidades e valores. Para Assmar. (2004, p.24 ,

Satisfacdo no trabalho sao situagdes , um manifestado na forma de
contentamento (satisfacdo) . O trabalho, nesta perspectiva teorica, €
entendido como dindmico, numa complexa interacao entre papeis, tarefas,
responsabilidades, sistemas de benéficos e recompensas, reconhecimento
etc. A satisfac@o no trabalho € uma atitude ou resposta emocional as tarefas
de trabalho assim como as condicdes fisicas e sociais do local de trabalho e
definida como o grau segundo o qual os individuos se sentem em relacdo a

seu trabalho.

Entéo, satisfacdo no trabalho representa a totalizagdo do quanto o individuo
gue trabalha vivencia experiéncias prazerosas no contexto das organizacfes. Assim
sendo, satisfacao no trabalho compreende um foco, uma fonte ou origem de tais
experiéncias prazerosas sendo, portanto, utilizadas as expressodes “satisfacéo
com...” (o salario, os colegas, a chefia, as promocdes e o préprio trabalho).
Satisfacdo no trabalho significa avaliar o quanto a convivéncia com os colegas e as
chefias e o quanto a realizacédo das tarefas propiciam ao empregado sentimentos

gratificantes ou prazerosos.

Segundo Spector (2005) A satisfacdo no trabalho € uma variavel de atitude
gue mostra como 0s egressos se sentem em relacdo ao trabalho que tem, seja no
todo, seja em relacéo a alguns de seus aspectos. E o quanto os egressos gostam
do seu trabalho Visto que a verdadeira satisfagcdo é quando 0s egressos gostam e
sentem prazer com o que fazem. E a forma como o sujeito vé seu trabalho como
importante, valioso e significativo e a responsabilidade percebida pelo trabalhador

em relacdo ao seu trabalho e pelo resultado do trabalho que executa.

A satisfacdo é um sentimento agradavel que resulta da percepcao de que o
trabalho que realizamos nos proporciona bem estar em varios aspectos ou permite a

realizacdo de valores importantes relativos ao préprio trabalho. Como afirma: Hunt
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e Osborn (2002, p.96):

A satisfacao no trabalho formalmente definida € o grau segundo o qual os
individuos se sentem de modo positivo ou negativo com relacéo ao seu
trabalho, € uma atitude, ou resposta emocional as tarefas de trabalho e as
suas varias facetas. Aspectos mais comuns da satisfagdo no trabalho
relacionam-se com pagamento, desempenho e avaliacdo de desempenho,
colegas qualidade de supervisdo condicdes fisicas e sociais do local de

trabalho.

Entéo, a satisfacdo no trabalho, perpassa por varios fatores, principalmente a
guestdo salarial, um dos mais importantes, pois um trabalhador bem renumerado
sem duvida ira estar sempre satisfeito com o seu trabalho e com isso a empresa

tera mais lucros.

Segundo Robbins, S.P; Judge; T.A; Sobral (2011), a satisfacdo no trabalho
pode ser o fator fundamental que determina o comportamento de cidadania
organizacional. Colaboradores satisfeitos tendem a falar bem da empresa, a
contribuir com os colegas e a excederem as expectativas com relacéo ao trabalho,
podendo também superar suas atribuicdes regulares pelo anseio de retribuir as
expectativas positivas, pois quando o trabalhador esta satisfeito, o clima da

organizacédo, sera sempre agradavel.

Estado de satisfagcdo com o trabalho. Sabe-se, que toda e qualquer
organizacao publica ou privada € formada por pessoas, cada uma com seu préprio
estilo de comportamento, ou seja, suas maneiras de lidar com o ambiente que o
cerca, seja no seu local de trabalho ou néo, isso tudo reflete no estado de satisfacéo

com o seu local de trabalho.

Segundo Chiavenato (2008) toda organizacao possui Clima Organizacional
gue € constituido pelo meio interno, ou seja, uma atmosfera psicolégica propria de
cada uma delas. Esse Clima Organizacional estéa relacionado com o moral e a
satisfacdo daquilo que os membros tém por necessidades, podendo ser: saudavel
ou doentio, quente ou frio, negativo ou positivo, satisfatorio ou insatisfatorio. Esta

sujeito ao estado em que cada membro se sente em relacdo a empresa e ao
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trabalho que realiza no momento.

Pois, 0 estado de satisfacdo de cada um depende do ambiente, o local dentro
do qual as pessoas executam seu trabalho, seja em uma empresa publica ou
privada. Porém, é necessario destacar que o estado de satisfacdo nao pode ser
tocado ou visto, mas pode ser percebido, pois a pessoa pode estar muito satisfeito
ou nada satisfeito. Visto que para as empresas bem-sucedidas tornou-se essencial
fazer do ambiente de trabalho um local agradavel, e que todos estejam satisfeito,

pois melhora a produtividade.

Segundo Lacombe (2012) o estado de satisfacao relaciona-se com a
motivacdo, a fidelidade com a identificagdo com seu local de trabalho, colaboracéo
coletiva, disposicao para realizar as tarefas que lhes sdo propostas, refletindo no
grau de satisfagcéo de todo funcionario com o ambiente interno da instituicao,
tratando dos relacionamentos interpessoais, de seus sentimentos e emogoes,
ligando tudo ao bem estar de satisfacdo de todos os envolvidos no processo de

melhoria do trabalho de cada um.

Portanto, € através do estado de satisfacdo dos trabalhadores que as
empresas podem perceber a qualidade do trabalho de cada um. Se o estado de
satisfacdo € que todos estdo muitos satisfeitos ou satisfeitos, isso é 6timo para as
empresas, as pessoas passam a ter niveis de satisfagdo um comportamento
diferente, satisfeito, muito satisfeito, produzem mais e passam a se relacionar
melhor com outras pessoas, compartilhando também seus conhecimentos, obtendo
mais confianca, promovendo assim uma melhor relacéo interpessoal no seu

ambiente de trabalho um com o outro.

Niveis de satisfacao no trabalho dos egressos. De acordo com Spector
(2003), o estudo da satisfacdo no trabalho existe trés enfoques: o enfoque pleno
gue, considera a satisfagdo com o trabalho como um sentimento pleno, como um
todo, apresentando satisfacdo geral. Nesta abordagem, um trabalhador apresenta
diferentes niveis de satisfacdo em relacéo ao seu trabalho. Dessa forma, a
satisfacdo global é aquela que o individuo se sente satisfeito com o seu trabalho

pode ser interpretada como um indice geral da satisfacao.
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Para Zanelli ( 2004 p. 303) apresenta a visdo multidimensional, que € “um
conjunto de reagdes especificas a varios componentes do trabalho”. Acrescentam
gue, em contrapartida, existem os estudiosos que defendem a visao unidimensional,
“que concebem a satisfagdo no trabalho como uma atitude geral ante o trabalho
como um todo”. Pois é quando o trabalhador se sente muito satisfeito com o seu
trabalho, € porque ele tem uma serie de condicdes favoraveis, que o levam a estar

sempre desenvolvendo suas atividades, co muita satisfacéo.

No entanto existem aqueles trabalhadores que ndo estdo nada satisfeito com
0 seu trabalho, visto que essa insatisfagéo perpassa por uma serie de situacdes.
Segundo Moscovici (2002) o relacionamento interpessoal e o clima influenciam-se
reciprocamente, caracterizando um ambiente desagradavel, podendo causar a
insatisfacdo, necessario para manter a relacao entre os individuos na organizacao

ou instituicdo ao qual o egresso desenvolve suas atividades profissionais.

Relacdes interpessoais dos egressos. Entende-se por relacées
interpessoais o0 conjunto de procedimento que, facilitando a comunicacéo e as
linguagens entre os egressos, estabelecem lagos soélidos nas relacfes humanas.
Basicamente, é um elo entre duas ou mais pessoas que trabalham em um mesmo
ambiente. Em se tratando de espacos de trabalho, o relacionamento interpessoal €
de extrema importancia para que as pessoas pratiquem um excelente trabalho em
grupo, além de contribuir diretamente na organizacéo de suas atividades. (
ANTUNES, 2003,p. 10)

Segundo dicionario de sociologia (2008, p. 109):

As relagdes interpessoais estdo classificadas em primaria e secundaria,
usadas pelos socioldgicos para descrever as interacdes e vinculos que ligam
as pessoas entre si. As primarias baseiam-se em lagos de afeto e lealdade
pessoal, envolvem numerosos aspecto da vida e duram longos periodos de
tempo. Implicam grande volume de interacéo face-a-face, que se focaliza
mais nos sentimentos e bem estar de pessoas do que no atingimento de
metas ou realizacéo de tarefas especificas. Faz parte dessas relacdes os
grupos pequenos de pessoas que variam de duas a 30 pessoas. Como 0

grupo da familia, grupo de escola, entre outros dos quais possui todas as
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caracteristicas basicas desta relacao.

Em referéncia a relacdo interpessoal, Johnon (Dic. de Sociologia 2008),
considera que a relacédo secundaria é organizada em torno de faixas muito estreitas
de interesses ou objetivos praticos, sem os quais ela néo existiria. A relacéo cliente/
vendedor, trabalhador/patréo sao secundarias no sentido em que envolvem uma
faixa estreita de atividades e a troca de servigo por dinheiro, através da qual os
participantes atendem a necessidade ou os desejos particulares. O que torna a
relacdo secundaria € o foco relativamente estreito, utilitario, orientado para tarefa,

limitado pelo tempo de suas atividades.

Com base nesses conceitos, de modo geral, as relacées secundarias ocupam
lugar sem importancia na vida humana, porque seu foco € muito estreito e porque
tendem a envolver pouco apego emocional. Elas podem ser muito importante,
como no caso do trabalho, de fato, um dos dilemas da vida nas sociedades é que
uma parte tdo grande da vida das pessoas é tomada por relacdo secundaria. Os
egressos do curso técnico podem estar inseridos nesta relacdo por construir um
grupo secundario na medida em que suas relacfes sao estritamente focalizadas no

trabalho de gerir o estabelecimento, pois envolve pouco apego emocional.

A relacéo interpessoal € de suma importancia em um ambiente de trabalho,
visto que a adequada interacdo entre os membros envolvidos ira refletir no cenario
de prética. Esses realizam ac¢des coletivas para que seja alcangcado um objetivo
comum; para isso € preciso o bom relacionamento entre os profissionais, visto que

existem relacfes conflituosas, relades de respeito e relades harmoniosas

Contudo, torna-se importante que a equipe saiba conviver com as diferencas
e individualidades de cada pessoa, visto que todos trabalham em prol de um
objetivo comum. Quando isso acontece, cada membro do grupo sente-se seguro ao
desenvolver sua atividade no campo de pratica, refletindo em ag¢des que buscam
melhorias nas relacdes interpessoais e o0 crescimento da instituicdo e com isso
todos se sentem motivados em exercer sua profissdo, seja trabalhador egresso ou

nao.

As relacdes interpessoais conflituosas dos egressos. As pessoas tém sua
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esséncia marcada pela presenca de diferentes tipos de conflitos que podem mudar
tanto em forma como em amplitude. Estes conflitos decorrem do fato de que os
egressos divergem em muitas questdes como preocupacao, finalidades e pontos de
vista. A vivéncia de um conflito no campo das relacdes interpessoais vai além de um
simples desencontro de objetivos, dos egressos, ele passa pela experiéncia de uma

das partes em impedir no outro o alcance destes objetivos.

Segundo Chiavenato (2008) “A relagao conflituosa constitui uma interferéncia
ativa ou passiva, mas deliberada para impor um bloqueio sobre a tentativa de outra
parte de alcangar os seus objetivos”. Visto que muitas vezes um trabalhador
egresso neste nivel de conflito gera um clima entre os trabalhadores egressos
envolvidos é bastante desagradavel. Sentimentos como indignacao, exaltacéao e
inimizade sdo bastante comuns entre esses trabalhadores que tem uma relacao

conflituosa em seu local de trabalho.

Os egressos que possuem esse tipo de relacdo muitas vezes chegam a ter
desavencas até para desenvolverem suas tarefas. E muitas vezes deixam de
executar determinadas tarefas, por causa de conflitos com seus pares de trabalho.
Visto que todos deveriam ter uma relacao de respeito para o sucesso da empresa.

As relacdes interpessoais de respeito dos egressos. As relacdes
interpessoais de respeito devem ser vista por todos os trabalhadores egressos ou
nao, como sendo uma ferramenta primordial para a vida de todos os seres humanos
Por isso, € preciso entender para que possamos ter boas relacfes interpessoais,
uns com 0s outros e que a palavra respeito deve fazer parte do cotidiano de todas
as pessoas. Palavra esta que as vezes em nosso trabalho a falta de gentileza gera

muitos desconfortos por todas as partes que passamos

Segundo Marques (2018), o respeito ao proximo é a base de todo
relacionamento interpessoal € uma prova de civilidade e humanidade. Devem
permear as relagdes humanas, em todos os lugares, ndo so6 no trabalho o respeito é
fator essencial para que as relacdes entre 0s egressos existam de maneira positiva

e principalmente em seu local de trabalho..

N&o precisa ser amigos de todos que trabalham entre si, porém se faz
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necessario respeita-los e por eles ser respeitados, seja subordinado ou superiores.
Todo ser humano merece ser respeitado, em qualquer situacéo independente do

gue estiver fazendo ou onde esteja desenvolvendo suas atividades laborais.

Seja em seu local de trabalho, na familia, no lazer, seja nas rodas de amigos,
na igreja, no convivio diario com as pessoas e principalmente em seu local de
trabalho, o respeito deve ser o ponto chave para o sucesso do seu trabalho, o
trabalhador que consegue o respeito dos outros, se sente sempre motivado em
continuar com o seu trabalho e sem duvida se relaciona de forma respeitosa com

Seus pares.

Motivacdo com o trabalho. A motivacao no trabalho € a juncdo de
comportamentos e raz6es que impulsionam as atitudes de um trabalhador. Ela
influencia diretamente a disposic¢do, a vontade e o comprometimento do individuo
com seu trabalho. Quanto mais motivado um profissional est4, melhor seréo o seu
desempenho e produtividade em seu ambiente de trabalho. Pois para que os
funcionarios de uma empresa sejam produtivos é necessario investir em métodos de

motivacao.

Segundo Maximiano (2010) a palavra motivacéo é derivada do latim motivos,
movere, que tem o significado de mover. Outras palavras que possuem a mesma
origem sao: motor, motivo e emocao. No sentido original motivacao indica o
processo de incentivar o comportamento do ser humano por alguma razéo. Este

comportamento € sempre motivado, um motor que funciona e movimenta-o.

A busca por profissionais motivados, produtivos, comprometidos e com foco
em resultados é constante na maioria das organiza¢cdes. Para que isso aconteca,
entretanto, a empresa deve oferecer capacitagéo, treinamento, beneficios e,
principalmente, investir em motivacdo e desenvolvimento pessoal de seus
colaboradores. Pois, quando estdo motivados, os colaboradores trabalham com
mais prazer e afinco, e tem melhor rendimento e, consequentemente, seus

resultados também tendem a ser melhores.

Segundo Ferreira; Fortuna; Tachizawa (2006) apenas o individuo motivado

tera disposicao para comprometer-se com 0s objetivos da organizagcao € importante
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lembrar que um profissional motivado produz mais, tem rendimento melhor e pode
influenciar outros colegas a ter o mesmo comportamento, dai a importancia da
organizagéo estar sempre em constante motivagao entre seus colaboradores sejam
eles egressos ou ndo de cursos técnicos, pois a motivagao relaciona-se com a

gualidade de vida dos individuos.
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Metodologia

O presente trabalho surgiu de uma leitura prévia da literatura especifica sobre
o tema em questdo. Construindo-se a pesquisa bibliogréafica por analise de livros,
artigos, dissertacdes e teses, com intuito de reunir informacdes para ilustrar qual a
satisfag&o no trabalho do egresso inserido no mercado de trabalho dos centros de
educacdo profissionalizante do municipio de Santana. Pretendeu-se nesse sentido,
construir argumentos tedricos que subsidiem os alicerces dos resultados da

pesquisa de campo.

Nesta pesquisa optou-se pelo enfoque quantitativo Enquadrou-se dentro das
perspectivas quantitativas sendo que o foco da investigacdo deu-se em torno das
dimensdes: estado de satisfacdo do egresso no mercado de trabalho, as relacées
interpessoais dos egressos dos cursos técnicos, motivagdo com o trabalho dos
egressos inseridos no mercado de Trabalho,

O nivel de pesquisa abordado neste trabalho foi de profundidade descritiva. O

desenho é ndo experimental uma vez que o pesquisador ndo manipulou a variavel.

A populacao da pesquisa atinge 330 egressos, e a amostra foi estratificada
97 egressos do curso técnico de Edificacdes, 84 egressos do curso técnico de
Eletroeletrénicos e 75 egressos do curso técnico de Pesca com o total da amostra
de 256 egressos, amostragem aleatoria simples por estratos, com um nivel de
exigéncia de 95% de confianca e erro 5%. Diante desse contexto. Com a técnica de

enquete estruturada, com instrumentos de questionarios tricotdmicos fechados.
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Resultados

A andlise estatistica dos dados e a interpretacdo pedagdgica dos resultados
fundamentaram-se a partir da aplicacdo de um instrumento que intencionou
alcancar o problema da pesquisa suscitado nessa investigacédo. Desse modo, 0
instrumento aplicado viabilizou a coleta de dados relacionados ao objetivo geral e

suas especificagoes.

Satisfacao no trabalho

Figura 1. Distribuicéo de pontos em valores numéricos absolutos por dimensé&o e indicadores,
segundo satisfacao no trabalho dos egressos dos cursos técnicos de edificagdes, eletroeletrdnico e
pesca inserido no mercado de trabalho.
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Estado de satisfacao

Interpretacdo pedagogica. Na figura 1 se observa o valor relativo ao
indicador satisfacdo no trabalho, a pesquisa indicou que dos trés cursos técnicos, o
curso de edificagBes é 0 que apresenta o maior niumero de egresso muito satisfeito
com o seu trabalho 61%, isso se deve ao mercado de trabalho que é bem promissor
nesta area, ficando em segundo lugar o curso técnico de pesca que mesmo muitos
egressos trabalhando em outras profissdes 43% estdo muito satisfeito com o seu
trabalho. A pesquisa também revelou que o curso de eletroeletrénica é o que
apresenta o maior numero de egressos satisfeito com o seu trabalho e dos trés

CUrsos os que nao estao satisfeito com o seu trabalho sé&o os egressos do curso de
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edificacdes, & bem provavel porque os mesmos estéo inseridos no servi¢o publico e
nos dias atuais todos nés sabemos quais sédo as condi¢cdes desses servicos, muitas

das vezes nenhuma.

Figura 2. Distribuicdo de pontos em valores numeéricos absolutos por dimenséo e indicadores,
segundo relagBes interpessoais dos egressos dos cursos técnicos de edificagfes, eletroeletronico e
pesca inserido no mercado de trabalho.
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Relagbes Interpessoais em seu local de trabalho

Interpretacdo pedagogica. Na figura 2 se observa o valor relativo ao
indicador relagcdes interpessoais em seu local de trabalho no trabalho, a pesquisa
apontou que dos trés cursos técnicos, o curso que mais tem problemas com relacéo
as relacdes interpessoais € o curso técnico de pesca que chega a ser de 35%
conflituosas, a pesquisa também nos mostra um dado muito interessante em
relacéo aos outros dois cursos edificacdes e eletroeletronica (15%/!5%) estéao no
mesmo patamar de conflito. J& no que diz respeito a uma relacdo interpessoal a
metade tem uma relagéo de respeito, sdo 0s egressos do curso técnico de
eletroeletrénica que se sobrepdem em detrimento dos demais. A relacéo

harmoniosa se destaca para o curso técnico de edificacdes 43%.
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Figura 3. Distribuicdo de pontos em valores numéricos absolutos por dimenséo e indicadores,
segundo motivado em seu local de trabalho dos egressos dos cursos técnicos de edificages,
eletroeletrbnica e pesca inserido no mercado de trabalho.

Satisfagao no trabalho

B Motivado N3o se sente motivado B Necessita ser motivado

90% == P

80% 69%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Escala de Porcentagem

Edificagoes Eletroeletronica Pesca

Motivado em seu local de trabalho

Interpretacdo pedagogica. Na figura 3 se observa o valor relativo ao
indicador sentimento em seu local de trabalho, a pesquisa indicou que dos trés
cursos técnicos, mais da metade dos egressos se sentem motivados no seu
trabalho, sendo que o curso técnico de EdificacBes sdo os mais motivados 86%.0s
egressos do curso de Pesca sdo 0s que mais necessitam ser motivados para o seu
trabalho 11%. Acredita-se por estarem em um trabalho onde existem muitos

conflitos nas relagdes, bem como estdo atuando em outras areas.
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Conclusao

A partir dos dados analisados e interpretados se tem chegado as seguintes
conclusdes especificas que séo respostas as questdes abordadas e formuladas nos
objetivos da pesquisa que foi descrever a satisfacdo no trabalho dos egressos dos
cursos técnicos dos centros de educacao profissional do municipio de Santana
inseridos no mercado de trabalho. Conclui-se que a satisfagdo dos egressos com o
seu trabalho foi que 46% se sentem satisfeitos com o seu trabalho. Visto que
guando o profissional se sente satisfeito, consegue ter mais produtividade no seu
local de trabalho Segundo Assmar 2004, a satisfacdo no trabalho € uma atitude ou
resposta emocional as tarefas de trabalho. Outro item que a pesquisa apontou foi
gue 0s egressos possuem uma relacdo de respeito 43%. Bem como se sentem

motivados 79% para exercer sua profissao.

Portanto, no que diz respeito satisfagdo com o trabalho os egressos dos trés
Cursos técnicos possuem uma visdo muito positiva em relacdo ao seu trabalho. Isto
justifica uma relacdo harmoniosae de respeito dos egressos em seu local de
trabalho e certa motivacdo. Segundo Spector (2005) A satisfacédo no trabalho € uma
variavel de atitude que mostra como os egressos se sentem em relacao ao trabalho

gue tem, seja no todo, seja em relacdo a alguns de seus aspectos.
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